MISKOLCI
SZIMFONIKUS
ZENEKAR

Cim: 3525 Miskolc, Fabidnutca 6/A.
Telefon, fax: +36 46 323 488

E-mail: info@mso.hu

Honlap: www.mso.hu

A MISKOLCI SZIMFONIKUS ZENEKAR NONPROFIT Kft.

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Hatalyos: 2023.december 29.

Jovahagyta: f

Osszeallitotta: dr.Gyurcsik Andras tigyvéd

(Pf ’G,(/>

)s ) (/,) //
A&a /(\&

)\ //é
Szaszné Ponuzs KI‘IS

// ’J
00
ugyvezeté %



BEVEZETES

A Miskolci Szimfonikus Zenekar Nonprofit Kft. (3525 Miskolc, Fabian utca 6/A.,
cégjegyzekszam: Cg.05-09-023696, adoszama: 23834967-2-05, képviseli: Szaszné
Ponuzs Krisztina tgyvezetd, tovabbiakban MSZZ Nonprofit Kft.) - a tovabbiakban:
Zenekar - a panaszokrol, a kozérdeku bejelentésekrél valamint a visszaélések
bejelentésével kapcsolatos szabalyokrol szolo 2023. XXV. térvény rendelkezéseinek(
tovabbiakban Panasztv.), valamint a tovabbi vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek
valo megfelelés, a Zenekar szervezeti integritasanak megvédése, a Zenekar és
munkavallaloi kozotti érdekellentét megelézése, rendezése Panaszkezelési Szabalyzatat
(a tovabbiakban: Szabalyzat) az alabbiak szerint alkotja meg.

I.
SZABALYZAT CELJA ES ELVEI

1.1. A Zenekar a panaszok kezelése soran a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen jar el. Jelen Szabalyzat célja, hogy megfelel6 keretként szolgaljon a
panaszbejelentések tisztességes, kiszamithato, kozértheté kezelésére, amelynek
segitségével megelézhetd €s kezelheté a panaszos és a Zenekar kozott esetlegesen
felmertil6 tovabbi érdekellentét, erésitheté a panaszos és a Zenekar bizalma.

A Zenekar meghatarozo elvnek tekinti az egytittmtikodést a panasztételt megelézéen, a
teljes panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszadast kovetéen is. Fontosnak tartja
tovabba mindazon vélemények, észrevételek figyelembevételét is, amelyek a Zenekar
tevekenységét érintik, de nem sorolhatok a panasz kategoriaba.

A Zenekar a panaszos személyes adatait az Europai Parlament és a Tanacs, a
természetes személyek személyes adatainak védelmérdl és ezen adatok szabad
aramlasarol szolo, 2016/679/EU rendelete, valamint az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli, valamint a Zenekar a honlapjan az adatok kezelésével kapcsolatos
tajékoztatast tesz kozzé. Az adatkezelési tajékoztatot és a panasz bejelentéséhez
sziikséges panaszbejelenté nyomtatvanyt az 1. melléklet tartalmazza.

1.2. A Szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat targyi hatalya kiterjed az MSZZ Nonprofit Kft. tevékenységével és
mukodésével, az altala Ttlizemeltetett létesitmény mukodésével, azok nyujtotta
szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelésére, illetve a kozérdek(i bejelentések
kezelésére.

A szabalyzat targyi hatalya nem terjed ki az adatvédelmi incidensekre (igy példaul az
incidensek bejelentése, az adatvédelmi tisztségvisel6 dontéshozatali eljarasa, a
hatosagi bejelentés, az Erintettek tajékoztatasa és az incidensek nyilvantartasa); ezek
kezeléesére a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Szabalyzat vonatkozik, mely a
www.nof.hu oldalan barki szamara hozzaférhet6, megtekintheté.

1.3. A Szabalyzat személyi hatalya

A Szabalyzat alanyi hatalya kiterjed: a MSZZ Nonprofit Kft. valamennyi
munkavallalojara, illetve az MSZZ Nonprofit Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe
vevo személyekre, valamint minden olyan személyre, aki az MSZZ Nonprofit Kft.-vel
szerzdédéses kapcsolatban all.



II.
PANASZKEZELESERT FELELOS SZERVEZETI EGYSEG

A panaszbejelentések fogadasat a Muvészeti Titkarsag végzi. A panaszokat
beérkezéstuket koévetéen, lehetéség szerint haladéktalanul, de legkésoébb 2
munkanapon beltil kivizsgalja a panaszt és elkésziti a valaszt. A Titkarsag tajékoztatja
az ugyvezetot.

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység vezetdje biztositja és ellendrzi a
panaszok/kozérdekti bejelentések hatékony kezelésének menetét (kiiléndsen a
valaszadasi  hataridék betartasa, eldirt dokumentumok megléte, jelentési
kotelezettségek teljesitése), a belsé informacioaramlast, valamint a nyilvantartasok és
adatszolgaltatasok megfelel6ségét.

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység vezetdje gondoskodik a panaszkezelési
szabalyzat (ideértve annak modositasat is) hataridében torténéd elkészitésérol.

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység vezetéje a panaszkezeléssel foglalkozo
személyek jogszabalyi eléirasokkal, valamint a panaszkezelési szabalyzattal ellentétes
eljarasa esetén megteszi a szlikséges intézkedéseket.

III.
PANASZKEZELES FOLYAMATA ES SZABALYAI

1. A panasz

Panasz minden olyan, a Zenekar tevékenységével 0sszefliggd kifogast tartalmazo és a
Zenekarnak benyujtott bejelentés, amelyben a panaszos a Zenekar valamely
szolgaltatasat, eljarasat vagy ezekkel kapcsolatos tajékoztatasat kifogasolja, vagy
ezekkel 6sszefliggésben valamilyen hibat, hianyossagot, tévedést jelez.

Jelen Szabalyzat alkalmazasaban nem tekinthetéek panasznak a Zenekar altal
fejlesztett és Uzemeltetett informatikai rendszerekkel kapcsolatos (a tovabbiakban
egyutt: informatikai rendszerek) olyan bejelentések, amelyek az informatikai
rendszerek mukodésére, elérhetéségére vonatkozo technikai problémat jeleznek,
példaul a rendszer lassulasat, leallasat.

Nem mindstlil panasznak tovabba:

- az altalanos tajékoztatas,

- vélemény,

- allasfoglalas kérése,

- az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos bejelentés.

Azt, hogy a bejelentés panasznak minésiil-e kizardlag a tartalma alapjan lehet
megitélni. Tartalma alapjan panasznak mindstl példaul az ligyintézé hangnemeére,
modorara, az ligyintézéssel kapcsolatos egyéb hianyossagokra vonatkozo bejelentés.

Személyes adat: azonositott  vagy  azonosithaté  természetes szemeélyre
(panaszos/bejelentd) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilénosen valamely azonosito, példaul
név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezo6 alapjan azonosithato.

Kozérdekti bejelentés: olyan koértilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megszuntetése az MSZZ Nonprofit Kft., a kozosség vagy az egész tarsadalom
érdeket szolgalja. A panasz és a kozérdeku bejelentés javaslatot is tartalmazhat.



2. A panaszos

Panaszos lehet az a természetes személy, jogi személy, valamint jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely a Zenekar szolgaltatasat igénybe veszi, vagy
a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas cimzettje, illetve a felsoroltak barmelyikének
képviseldje, meghatalmazottja.

A panasz képviseld, meghatalmazott utjan is benyujthato, a benyujtasi jogosultsagot a
képviselének a Zenekar felé igazolnia kell. A benyujtott panaszon fel kell tiintetni a
panaszos panasz bejelentéséhez sziikséges adatain kiviil a - torvényes vagy
meghatalmazott — képviseld képviseleti jogosultsaga igazolasahoz sziikséges adatait is,
tovabba meghatalmazott utjan térténé képviselet esetén csatolni kell a képviseleti
jogosultsag megfelel6 — kozokirat, vagy teljes bizonyité ereju maganokirat — formatumu
igazolasat.

Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsagat nem megfeleléen igazolja, a panasz
kivizsgalasa mell6zheto.

3. A panasz bejelentések eljarasa
3.1. Szobeli panasz/ kozérdeku bejelentés bejelentése

Szobeli panaszt/kozérdekt bejelentést személyesen az MSZZ Nonprofit Kft. székhelyén
(3525 Miskolc, Fabian u. 6/A.) 09:00 — 15:00 ora kozotti idében lehet tenni.

A panaszkezeléséért felelés szervezeti egység vezetdje altal kijelolt tigyfelelés a szébeli
bejelentést atveszi vagy a Bejelento altal is alairt 1. melléklet szerinti minta megfeleld
alkalmazasaval jegyzokonyvben irasba foglalja és azt a Bejelentd részére
masodpéldanyban atadja. A Bejelentd az alairast megtagadhatja, ezt fel kell tiintetni a
jegyzékonyvben.

A szobeli panasz/koézérdekll bejelentés felvételét kovetden a Bejelentét tajékoztatni kell
a panaszt/koézérdekti  bejelentést  tovabbiakban  kezeld  szervezeti  egység
elérhetéségéral.

A szobeli panasz/kozérdeku bejelentés esetén az MSZZ Nonprofit Kft. alkalmazottja
felhivja a Bejelenté figyelmét a panaszkezelési szabalyzat elérhetéségére, amely
tartalmazza a panaszkezelési eljarasra vonatkozo informaciokat.

A szobeli panaszt/koézérdekli bejelentést azonnal tovabbitani kell a panaszkezelését
felelés szervezeti egységhez.

Az MSZZ Nonprofit Kft. telefonon bejelentést nem fogad, err6l a bejelentést tenni
szandékozot szoban tajékoztatja.

3.2. Irasbeli panasz/kézérdekli bejelentés benyujtasa

A panaszokat a Zenekar irasban fogadja, postai vagy elektronikus tuton — lehetéség
szerint - az 1. melléklet szerinti nyomtatvanyon, az alabbi elérhetéségeken:

Postan: Miskolci Szimfonikus Zenekar Nonprofit Kft. 3525 Miskolc, Fabian u. 6 /A.
Elektronikus formaban az info@mso.hu e-mail cimen.
Amennyiben a panaszbejelentés elektronikus levél formajaban érkezik, vagy a

panaszos elektronikus elérhetésége rendelkezésre all, a Zenekar a panaszost
elektronikus valaszlizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.



Az MSZZ Nonprofit Kft. a honlapjan koteles elérhet6vé tenni a szobeli panasz
benyujtasahoz a szlikséges (jelen szabalyzat 2. szamu mellékletét képezo)
nyomtatvanyt. Az irasbeli panaszt elsésorban e nyomtatvany szerint kell benyujtani,
de a Tarsasag koteles az ettél eltéré formaban (mint példaul a Bejelenté altal kotetlen
formaban irt levél) benyujtott irasbeli panaszt is befogadni, ha az tartalmazza legalabb
az alabbiakat:

a.) a Bejelent6 neve
b.) a Bejelent6 lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime
¢.) a panasz részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd

rogzitésével, annak érdekében, hogy a panaszos panaszaban foglalt valamennyi
kifogas teljeskortien kivizsgalasra kertiljon.

Kozérdeka bejelentés irasban kotetlen formaban nyujthato be, kiildheté meg az MSZZ
Nonprofit Kft. részére.

4. A panasz megtételéhez és kezeléséhez sziikséges adatok
A Zenekar jogosult a panasz megfelelé kezeléséhez, kivizsgalasahoz és elintézéséhez a
panaszos adatait, képviselet esetén a képviseleti jogosultsag igazolasahoz sziikséges

adatokat és a panasz jellegének megfelelé adatokat bekérni.

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység (Muvészeti Titkarsag) eljarasa soran
ktilondsen a kovetkezé adatokat, dokumentumokat kérheti a Panaszostol/Kézérdekt

bejelent6tol

a) neve,

b) lakcime, székhelye, levelezési cime,

c) telefonszama,

d) értesités modja,

e) panasszal/koézérdekl bejelentéssel érintett szolgaltatas,

f) panasz leirasa, oka,

g) panaszos igénye,

h) a panasz/kozérdeki bejelentés alatamasztasahoz sziikséges, a bejelentd

birtokaban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a Tarsasagnal nem all
rendelkezésre,

i) meghatalmazott ttjan eljaré bejelenté esetében érvényes meghatalmazas és
1) a panasz/kozérdeku bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges
egyéb adat.

A panaszt/kozérdekt bejelentést benyujto adatait az MSZZ Nonprofit Kft. a személyes
adatok veédelmére vonatkozo eldirasoknak (GDPR, Adatvédelmi Szabalyzat és
kapcsolodo dokumentumok) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Zenekar a panasz tartalmatol fliggéen - kizarolag a panasz megfelelé érdemi
elintézése érdekében - kiegészit6 adatokat is kérhet a sérelmezett tiggyel kapcsolatban.

5. A panasz nyilvantartasba vétele

Amennyiben a Bejelenté szobeli panaszat/ kozérdek(i bejelentését nem a
Panaszkezelésért felelés szervezeti egységnél teszi meg vagy az irasbeli
panaszat/koézérdeki bejelentését nem a Panaszkezelésért felelés szervezeti egység
részére kuldi meg, ugy a panaszt/kézérdeku bejelentést fogado szervezeti egység
haladéktalanul, de legkés6ébb 8 napon bellil tovabbitja a Panaszkezelésért felelds
szervezeti egység részére.

A panaszt a Muvészeti Titkarsag haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil
nyilvantartasba veszi. Az elektronikus uton megkuldétt panaszokat a Zenekar
kinyomtatja.



A nyilvantartasnak a panasz Zenekarhoz valo beérkezésének idésorrendjében kell
minden bejelentést tartalmaznia, fliggetlentil a beérkezés csatornajatol. A
panaszkezelési nyilvantartasnak a 4. pontban irtakon tulmenden tartalmaznia kell
legalabb:

— a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;

— a panasz benyujtasanak idépontjat;

— a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat;

— az elézé pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért
felel6s személy megnevezését;

- a panasz megvalaszolasanak idépontjat (postai uton térténé valaszadas esetén a
panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat).

A 8. pontban meghatarozott megoérzési id6 leteltét kovetéen a nyilvantartasban
szereplé adatokat anonimizalni kell.

6. A Panasz/ Kozérdekii Bejelentés kezelése
6.1. Atvétel, tigyintézési hataridé

A panasz kivizsgalasat amennyiben lehetséges - azonnal meg kell kezdeni.

A panasz beérkezésétdl szamitott 20 napon bellil a Mtivészeti Titkarsag a panasz
kivizsgalasanak eredményérol és a valasztervezet egyidejli megkiildésével elektronikus
uton tajékoztatja az lgyvezetodt, aki egyetértése esetén jovahagyja a valasztervezetet
vagy kezdemeényezi a panasz tovabbi vizsgalatat.

A panaszt a beérkezésétél szamitott 30 napon beliill kell elbiralni és annak
eredményér6l a panaszost a megkeresés modjaval azonos formaban (postai vagy
elektronikus tuton) tajékoztatni kell. Indokolt esetben, a valaszadasi hataridé
meghosszabbithato (tovabbi adatok bekérése, dokumentacio beszerzése, Tigy
bonyolultsaga miatt stb.), erré6l a Zenekar a panaszost - az elintézés varhato
idépontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak egyideju kozlésével -
tajékoztatja.

Ha az elbiralast megalapozo6 vizsgalat elérelathatolag 30 (harminc) napnal hosszabb
ideig tart, errél a Bejelentét - az elintézés varhato idépontjanak és a vizsgalat
meghosszabbodasa indokainak egyideju kozlésével - tajékoztatni kell.

A panasz vagy a kozérdeku bejelentés elintézésének hatarideje ebben az esetben sem
haladhatja meg a hat honapot.

6.2. A panasz/kozérdekl bejelentés kivizsgalasa, illetve a kivizsgalas mellézése

Az eljarasra jogosult szerv kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdekd bejelentével,
ennek keretében a panasz vagy a kozérdeku bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel. Az eljarasra jogosult szerv a panaszost vagy a kozérdeki bejelentét
meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma szlikségessé teszi.

A panasz kivizsgalasaban nem vehet részt:

- aki a panaszt tette

- akire a panasz iranyul

- akire a panasz eljaras eredménye kihatassal lehet

- akitdl az Gigy targyilagos megitélése egyéb okbol nem varhato el (elfogultsag).

A panasz kivizsgalasara vonatkozo Osszeférhetetlenségi szabalyok a koézérdeki
bejelentkezés kivizsgalasara is iranyadoak.



Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdeku bejelentés vizsgalata
keretében észleli, hogy a panasz vagy a kozérdeku bejelentés elintézése mas eljaras
hatalya ala tartozik,

a) erre vonatkozo feladat- és hataskoére esetén a mas eljaras meginditasarol,

b) erre vonatkozo feladat- és hataskore hianyaban a mas eljaras meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrél haladéktalanul gondoskodik, és ezzel
egyidejuleg errél a panaszost vagy a kozérdek(i bejelentét értesiti.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a
kozérdeku bejelenté rosszhiszemuien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz
vagy a kozérdekll bejelentés elintézését megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével
befejezheti.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekl bejelentés elintézése soran a
személyes adatok, illetve mas adatok — kiilondsen a mindsitett adat, illetve a térvény
altal védett titok — védelmére vonatkozo szabalyok szerint jar el.

Mellézhet6 a panasz/kozérdekl bejelentés kivizsgalasa:

- az ugyanazon Bejelent6 altal tett, korabbival azonos tartalmu
panasz/kozérdeku bejelentés esetén;

- ha a Bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomasszerzéstol szamitott 6 (hat) honap utan terjesztette el panaszat;

- az azonosithatatlan személy altal tett panasz/kozérdek(i bejelentés esetén,
kiveve ha a panasz/kézérdek(i bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétél szamitott egy éven tul
eloterjesztett panaszt/kozérdekll bejelentés vizsgalatat a Tarsasag mell6zi.

Amennyiben a valaszadasra nyitva all6 hataridé utols6 napja hétvégére vagy
munkasziineti napra esik, a valaszt legkésébb az ezt megel6zé6 munkanapon kell a
Bejelentd részére tovabbitani.

6.3. Intézkedések a panasz vagy kozérdekli bejelentés alapjan

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység a panasz vagy kozérdekli bejelentés
kivizsgalasat (vagy annak mellézését) koévetéen dont arrol, hogy a panasz vagy
kozérdekll bejelentés alaposnak vagy alaptalannak bizonyul-e.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekli bejelentés alaposnak bizonyul, ugy a NOF
Nonprofit Kft. koteles gondoskodni

- a jogszerU allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként sziikséges intézkedések
megtételérdl,

- a feltart hibak okainak megszlintetéséroél,

- az okozott sérelem orvoslasarol és

- indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérol.

Amennyiben a panasz vagy kozérdekul bejelentés alaptalannak bizonyul, vagy a
panasz vagy kozérdeku bejelentés kivizsgalast mellézik vagy érdemi vizsgalat nélktili
elutasitasnak van helye, az MSZZ Nonprofit Kft. indokolt valaszaban a panaszt vagy
kozérdekll bejelentés elutasitja.

A panasz vagy kozérdekl bejelentés elutasitasa esetén tajékoztatni kell a Bejelentét:

- az elutasitas indokarol,

- a jogorvoslati lehetéségekrol.

7. A panasz vagy kozérdekii bejelentés megvalaszolasa

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység a panaszra/ kozérdek(i bejelentésre
koteles olyan valaszt adni, amely részletesen kitér a panasz/koézérdektl bejelentés
teljes koru kivizsgalasanak eredményére, vagy a kivizsgalas mellézésének indokaira, a
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panasz vagy kozérdekti bejelentés rendezésére vagy megoldasara vonatkozo
intézkedésre.

A panaszok vagy kozérdeku bejelentések kezelése soran a panaszos minden kifogasara
kitérd, érdemi és kifejté valaszadasra kell torekedni, a valaszadas soran kertilni kell a
jogi szakkifejezések indokolatlan, a megértést nehezitd hasznalatat; egyszerii és
kénnyen érthetd nyelvezet hasznalatara kell térekedni.

A panaszra/kozérdekll bejelentésre adott valaszt a Panaszkezelésért felelés szervezeti
egység vilagos és kozértheté formaban fogalmazza meg. A valasz akkor kozérthetd, ha
az altalanosan tajékozott, figyelmes és kortltekintd, atlagos személy szamara is
értheto.

A Panaszkezelésért felelés szervezeti egység a személyes panaszkezelés vagy kdzérdeku
bejelentés soran targyilagosan koteles eljarni, a panasziigy kapcsan nem foglalhat
allast, maganemberként nem formalhat véleményt.

A panaszkezelésért felelés szervezeti egység a panasszal vagy kozérdek(i bejelentéssel
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazo valaszt — a bejelenté eltérd
rendelkezése hianyaban - elektronikus uton kiildi meg, amennyiben a panaszt vagy
kozérdekt bejelentést a Bejelenté a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Tarsasag
altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrol kuldte.

A panaszkezeléseért felelés szervezeti egység a valaszt oly modon kiildi meg a Bejelentd
részére, amely alkalmas annak megallapitasara, hogy a panaszkezelésért felelds
szervezeti egység a kiildeményt kinek a részére és milyen értesitési cimre kiildte meg,
emellett kétséget kizaroan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és idépontjat is.

A valasz elektronikus uton valé megkiildése nem alkalmazhatd, amennyiben nem
biztosithato, hogy

a) a valasz a bejelent6 részére oly modon kertiljon megktldésre, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy a valasz

a. kinek a részére és

b. milyen értesitési cimre kertilt megktildésre, emellett

o8 kétséget kizaroan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6épontjat is
vagy

b) a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem

jogosult harmadik személyekkel szembeni védelme.

A panaszkezelésért felelds szervezeti egység postai Uton ajanlott, vagy tértivevényes
postai kiildeményként tovabbitja a panaszra adott valaszét az tigyfél részére, és ahhoz
a személyesen tett panaszrol felvett jegyzokonyv masolati példanyat is mellékeli.

8. A panasszal kapcsolatos iratok megoérzése

A Zenekar a panaszt és az arra adott valaszt, a dontés kimenetelétdl fliggetleniil a
panasz beérkezésétdl szamitott 6 honapig, amennyiben a panaszt érintéen peres vagy
hatosagi eljaras van folyamatban legkésdbb az eljaras jogerés befejezéséig vagy a
végleges dontésig 6rzi meg, ezt kovetéen a panasszal kapcsolatos valamennyi papir
alapu és elektronikus dokumentumot megsemmisiti. A Zenekar a panasszal
kapcsolatos iratokat abbol a célbdol 6rzi meg, hogy a panaszok elemzése altal, az
azokbol levonhato6 tapasztalatok, kovetkeztetések alapjan olyan gyakorlatot alakitson
ki, amellyel elkertilhet6k az azonos targykorben tett Gjabb panaszok, ezaltal novelve a
Zenekarral kapcsolatba kertilok elégedettségét a Zenekarral torténd egytittmiikodéstik
soran.

9. A panaszok elemzése

A Zenekar rendszeres idokozonként attekinti a beérkezett panaszokat, értékeli a
panaszokra adott valaszokat annak érdekében, hogy folyamatosan modositsa
tevékenyseégét a panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.



10. Zaro és kiegészit6 rendelkezések

Jelen szabalyzat a Tarsasag lgyvezetéjének utasitasaban meghatarozott napon 1ép

hatalyba.
A hatalybalépéssel a jelen szabalyzatban foglalt eldirasok betartisa a szabalyzat

személyi hatalya ala tartozok szamara iranyado.
Jelen szabalyzat feltilvizsgalata szlikség szerint esedékes.

Miskolc, 2023.december....

Szaszné Ponuzs Krisztina
ugyvezetd
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JEGYZOKONYV

1.sz.melléklet

amelynek felvételére a panaszokrol és kozérdekli bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. térvény
1. § (4) bekezdésére tekintettel kertilt sor.

KESZULL: o e e (pontos hely
megjeldlése szlikséges)

I [olojolela il bak: o) AP ——— -an/én , 1dé: (0ra, perc) ......oceeenenn.... Helyiség: ban/ben.
Targy:

Jelen vannak:

NEV: (ot (kijelolt tgyfelelés) MSZZ Nonprofit Kft.
NEVE «nswmmansns suna s s wvan s v (Panaszos/Bejelentd)

A Panaszos/Bejelentd adatai és levelezési cime:

NV

Levelez€si CIM: ...oi.iiiiiiiii i

A panaszos/bejelenté eléadja:

Tajékoztattam a panaszost/bejelentét arrél, hogy a ......... /2023, (iiia. ) szamu ugyvezetoi
utasitassal bevezetett Panaszkezelési szabalyzat értelmében a Panaszkezelésért felelds
szervezeti egység a szobeli bejelentést a panaszos/bejelenté altal is alairt jegyzékoényvben
irasba foglalja. A panaszos/bejelenté az alairast megtagadhatja, ezt fel kell tiintetni a
jegyzokonyvben.

Tajékoztattam tovabba a panaszost/bejelentét, hogy a panaszokrol és a koézérdeku
bejelentésekrél szoléo 2013. évi CLXV. térvény 3. 8§ (3) bekezdése értelmében a
panaszos/bejelentd személyes adatai — a (4) bekezdésben foglaltak kivételével — csak

a panasz alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére
adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a panaszos egyértelmtien hozzajarult. A panaszos személyes adatai egyértelmi
hozzajarulasa nélkiil nem hozhatéak nyilvanossagra.

A panaszos/bejelenté - esetleges hataskér hianyaban valo — az eljaras lefolytatasara
hataskoérrel rendelkezé szerv részére személyes adatai atadasahoz/tovabbitasahoz

hozzajarul* nem jarul hozza*
A panaszos/bejelent6 altal csatolt dokumentumok szama:
A panaszt/koézérdek(l bejelentést felvette és a jegyzékonyvet készitette: ...........................

A jegyzOkényv 3 eredeti példanyban készlilt, amelybdl egy eredeti példanyt a
panaszos/bejelentd atvett. A panaszos/bejelenté az atvételt alairasaval igazolja.

Panaszos/kézérdekt bejelentd ...........o.coocoiiiiiiii,

(kijelolt tigyfelelés) NOF Nonprofit Kft. .......ccocoeeiviieeiiiiieiiiiieeee,

* A megfelelé alahtuzando

11



PANASZBEJELENTO

NYOMTATVANY

2.sz.melléklet

Név:
Cim: Irsz.: Varos: Utca, hazszam:
im:
Telefon:* Fax:* e-mail:
Panasz rovid leirasa:
Csatolt dokumentumok:
Ertesités modja:
Datum: Bejelento
alairasa
A panaszt felvette
Panaszfelvevo
alairasa

* A révid uton valo kapcsolattartas érdekében. Kitoltése nem kotelezd.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatast a Zenekar adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatarol szolo ligyvezetéi utasitas tartalmazza, amely elérheté a
Zenekar honlapjan.

Hozzajarulo nyilatkozat személyes adatok kezeléséhez

Jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy a panaszkezelési utmutatot és a Zenekar
adatkezelési nyilatkozatat megismertem, az abban foglaltakat elfogadom és tudomasul
veszem, hogy jelen adatkezelés hozzajarulason alapul. Hozzajarulasat az alabbi
jelolénégyzetek utjan tudja megadni.

Hozzajarulok, hogy a panasz kivizsgalasa érdekében a panaszbejelenté nyomtatvanyon
megadott személyes adataimat a Miskolci Szimfonikus Zenekar Nonprofit Kft, mint
adatkezel6 a panasz kezelési eljarasa soran, illetve a panasz elbiralasaval
kapcsolatban kezelje.

O igen 0 nem

Hozzajarulok, hogy a Zenekar a panaszbeadvanyt a dontés kimenetelétél fliggetlentil a
panasz beérkezésétél szamitott 6 honapig, amennyiben a panaszt érintéen peres vagy
hatosagi eljaras van folyamatban legkésébb az eljaras jogerds befejezéséig vagy a
veégleges dontésig megorizze.

O igen O nem

Kelt:

alairas
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